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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA CAM LAC Péoc 1ap - Tu do - Hanh phic
86: 193 /UBND Cam Lac, ngay 12 thang 8 niam 2022

Vé viéc don déc khdc phuc t6n tai, han ché
trong thyc hien CCHC nam 2022

Can ctr Bién ban kiém tra CCHC 6 thang dau nim 2022 cta Poan kiém tra
CCHC huyén nham khac phuc nhitng han ché, ton tai vé cai cach hanh chinh (CCHC) 6
thang dau nam 2022; trién khai c6 hiéu quan hiémvu CCHC nam 2022; UBND x4 phan
cong cac cong chirc chuyén moén UBND theo linh vuc chuyén mén, thuc hién khic phuc
cac nd1 dung nhu sau:
1. Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh:

1.1. Ton tai han ché:

- Chua c6 giai phap dé xay dung sang kién kinh nghiém vé cai cach hanh chinh dé
trinh Hoi dong chdm sang kién kinh nghiém huyén cham cong nhén;

Noi dung trén: Phan cong chiic cac cong churc tai 1 cita chi dong xay dung dé giri
huyén, trong d6 cong chtrc Tu phap — Ho tich phai phan ddu dugc cong nhan

- Pon vi dd ban hanh KH, vin ban chi dao khéc phuc, tuy nhién chua c6 bao céo
két qua khic phuc trén ting tiéu chi bi trir diém.

Noi dung trén giao Vin phong UBND bb sung day di bao cao két qua khic phuc
theo quy dinh

- Cong tac tuyén truyén CCHC: Chua c6 vin ban trién khai, don ddc tuyén truyén
CCHC. Trong bao cio CCHC 6 thang c6 néu két qua tuyén truyén CCHC, tuy nhién
chua day du thong tin theo yéu ciu ctia bio cdo. Chua c6 hinh thirc tuyén truyén CCHC
moi, sang tao.

Phén céng Can bo Vin hoa thong tin ( dong chu Tran Thi Nhu Ngoc phdi hop Vin
phong UBND dé bo sung kip thoi)

- Viéc thuc hién nhiém vu do UBND huyén, cha tich UBND huyén giao chua dat:
Bi phé binh tai Van ban: S6 35/UBND-TP ngay 05/1/2022 vé viéc khong gui ho so
danh gia cAp xi dat tiép chuan tiép cén phap luat; s6 1323/UBND-KTHT ngéy
20/5/2022 chua ra soat, bao cdo cac hd kinh doanh thu¢c linh vyc cong thuong; s6
1648/UBND-TTUD ngay 20/6/2022 vé cong tac tiém phong gia sic gia cam dot 1;

Noi dung trén: Giao dong chi Lé Van Hién khi chuyen van ban huyén giao nh1em
vu thi theo di thoi gian thuc hién dé dén ddc, nhic nho.... Néu tir gid dén cudi nim
dong chi nao bi lam cham bi huyén phé binh, nhéc nho thi sé bi xem xét ha loai thi dua
cubi nim

- Tlep cong dan: Chua md so6 riéng cho cic loai TCD (gh1 chung cac loai vu viéc
trong s6 tiép dinh ky va thuong xuyén vao chung sd; mot so ndi dung trong s ghi chua
day du).

Noi dung trén: giao déng chi Lé Vian Hién — B6 sung, ghi chép day du theo quy
dinh.

2. Cai cach thé ché:

2.2. Tén tai, han ché: Chua c6 ké hoach trién khai Luat bao vé moi truong theo
chtrc nang cua chinh quyén cip xa.

Giao cong chtrc Tu phap — Ho tich bo sung hoan thanh trong thang 8/2022

3. Cai cach thu tuc hanh chinh



3.1. Han ché ton tai:

- Niém yét, ~cong khai TTHC thudce tham quyén giai quyét tai bo phan tiép nhan
hd so va hen tra két qua:

+ Bang niém yet b tri chua hop 1y, kho tra ctru: hoi cao va bi diy ghé ngdi cho
can tro; treo nguoc gidy...

Giao dong chi Lé Van Hién kiém tra diéu chinh cho phu hop...

+ Chua 1ap danh myc TTHC theo quy dinh;

Giao cac dong chi phu trach cac linh vuc tu ra soat, 1ap danh muc dé niém yét cac
thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND xa.

+ Chua day du, ding quy dinh cac TTHC: Linh vuc Qudc phong;

Giao Ban chi huy Quén sy nghién ctru dé thuc hién

+ Niém yét cac TTHC khong thudc thim quyén giai quyét: Linh vuc Tai nguyén
— Moi truong; Linh vye Lao dong — TB&XH;

Giao dong chi Phan Dinh Duong, d6ng chi Vin Thi My Hanh tu ra soat, 1ap danh
muc dé niém yét cac thi tuc hanh chinh 2 linh vuc trén thudc thAm quyén giai quyét ca
UBND x4,

- Thyc hién niém yét dia chi tiép nhan phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh
chua dang quy dinh.

Giao dong chi Lé Vian Hién chu dong thay thé

- V& thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong:

+ Trong tiép nhan, giai quyét hé so TTHC:

Linh vuc Van hoa — Chinh sach chua thuc hién tiép nhan, giai quyét TTHC thudc
tham quyén giai quyét ctia cap xa diing quy dinh; trén ho so luu tai x4 thé hién chua day
du cac budce theo quy trinh.

Giao dong chi Van Thi My Hanh chil dong khic phuc nhiing 13i trén, dong thoi tir
thang 8thuc hién day du dung quy dinh

- Linh vyc Tai nguyén — Moi truong: Khong nhap ho so Ién phan mém nén phiéu
tlep nhan chua day du, thiéu phleu kiém soat qua trinh giai quyét TTHC; S6 theo ddi
tiép nhan va tra ho so giai quyét TTHC chua day du thong tin.

Giao dong chi Phan Pinh Duong thyc hién nghiém tac, day du quy trinh tiép
nhan va giai quyét hd so theo quy dinh.

- Linh vue Tu phap ghi chép sO theo ddi tiép nhan va tra ho S0 giai quyét TTHC
chwa day du, chua khop voi so hé so bao cao cling nhu hé so thuc té giai quyét.

+ Ty 1é nhap ho so 1én phan mém dich vu cong chua dat (83,68%).

Giao ddng chi 2 ddng chi cong chirc Tu phap — Ho tich tir thang 8 phai nang ty 16
phan mém dich vu cong trén 95%

+ Chua thyc hién s6 hoa két qua giai quyét TTHC theo quy dinh.

Giao céac dong chi & mot cira trién khai ngay trong thang 8

+ Thuyec hién 1dy y kién danh gid sy hai long ctia nguoi dan, doanh nghiép chua dung
quy dinh, khong c6 bién ban kiém phiéu, bao cdo két qua trong thang.

Giao cac dc tai 1 clra thyc hién nghiém tic, lay phiéu kiém phiéu va lap ho so luu
trtr hang thang dung quy dinh ... giao dong chi Lé Vian Hién tong hop két qua chung béo
c4o lanh dao va guri huyén moi thang 1 1an.

- Chua thyc hién dua TTHC nganh doc vao thuc hi¢n tai tai B phan Tiép nhan va
Tra két qua theo danh muc dugc phé duyét tai cac Quyét dinh ctia Thi tuéng Chinh phu
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(cac TTHC thudc linh vuc Qubc phong quy dinh tai Quyét dinh 1291/QD-BQP ngay
07/10/2019);

Giao cac dong chi & mot cira trién khai ngay trong thang 8

- Thuc hién bao céo dinh ky, dot Xuét vé cong tac kiém soat TTHC chua kip thoi,
chua diy du cac ndi dung, biéu mau theo quy dinh.

Giao dong chi Lé Vin Hién bao céo ddy du hang thang theo quy dinh

4. Cai cach to chirc bd may

4.1. Ton tai, han ché

- Chua c6 tai liéu kiém chung vé Ké hoach cong tac nam, hang thang va c6 bao céo
két qua thuc hién chirc nang, nhiém vu cua tung linh vyc theo tirng thang.

Giao dong chi Lé Van Hién bd sung ddy di va thuc hién nghiém tuc hang thang
theo quy dinh.

- Chura ¢6 tai liéu kiém chtng vé dan van chinh quyén ¢ don vi.

Giao dong chi Lé Van Hién phdi hop Mit tran dé bo sung

5. Cong tac cai cach cong vu

5.1: Tén tai, han ché:

- Lap lai danh sach chi tra phu cap nguoi hoat dong khong chuyén trach cip xa
ding cac chuc danh theo quy dinh tai NQ 258/2020/NQ-HDND ngay 08/12/2020 cua
HDND tinh.

Giao cac dong chi Ké toan xem lai dé diéu chinh

- Vé Ky luat, ky cuong hanh chinh, vin héa cong vu: Trong 6 thang dau nam:
Chua c6 vin ban chi dao, Chua tién hanh ty kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong
hanh chinh va dao dirc van hoa cong vu ddi voi CBCC tai don vi; ¢6 03 Vian ban phé
binh cia UBND huyén, Chu tich UBND huyén.

Giao dong chi Lé Van Hién bd sung va thuc hién nghiém tac trong nhimng thang
con lai cua nam 2022

- Bién ban danh gia, xép loai CBCC cubi nim can ghi dung trinh ty danh gia theo
quy dinh tai NP 90/2020/ND-CP.

Giao dong chi Lé Van Hién bo sung day du, dung quy dinh

- Hb so cta CB, CC: Tai li€u luu trir trong hé so con chua dat yéu cau, Chua luu
trir phiéu danh gia, xép loai cudi nam, ban ké khai tai san, thu nhap lan dau; chua cap
nhat kip thoi qué trinh cong tac cia CBCC; sip xép tai liéu vao bia kep chua dung quy
dinh; viéc thuc hién bd sung hoan thién hd so can bo, cong chtrc, vién chirc nam 2021
theo yéu cau ciia UBND huyén tai Vin ban s6 3472 /UBND-NV ngay 01/11/2021 chua
dam bao.

- Cap nhat thong tin can bd, cong chirc vao phin mém quan 1y can b, cong chirc
ctia tinh chua kip thoi, tai thoi kiém tra c6 03 hd so bi 15i.

Giao déng chi Lé Van Hién mua mau méi dé can bo, cong churc khai lai va nhéap
phan mém day du.

6. Cai cach tai chinh cong

6.1. Ton tai, han ché

- Viéc cong khai bdo cdo tinh hinh thyc hi€én NSNN con cham so vdi quy dinh
(theo quy dinh, viéc cong khai phai thuc hién cham nhat 15 ngay ké tir ngay két thuc quy).
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- Ty 1¢ thu NSNN trén dia ban con dat ty 1¢ thap, dé nghi xa xay dung ké hoach,
1én duong ging dé thyc hién dau gia quyén st dung dét, cip dat dé tao ngudn thu theo
ké hoach duogc giao.

Giao Cong chtrc Ké toan bo sung, kip thdi va tham muu cac giai phap dé day
nhanh tién d6 thu ngan sach nam 2022.

7. Hién dai héa nén hanh chinh
7. 1. Han ché, ton tai

- Xay dung ké hoach nhung chua cé van ban trién khai, don dde, chi dao thuc
hién muc tiéu nhiém vu dé ra.

Giao dong chi Tran Thi Nhu Ngoc phdi hop dong chi Lé Van Hién dé bo sung
kip thoi va thyc hién nghiém tac tir thang 8.

- Vé tng dung CNTT x4y dung va phat trién chinh quyén sd:

+ Lanh dao xa chua tham gia vao quy trinh chi dao, giao thu Iy va ky duyét van ban
dén va di trén hé théng phan mém (rnat diém tai muc 7.1.1. D).

+ Ty 18 van ban di duoc ky s6 va ban hanh van ban s6 (van ban dién tir) gii dén cac
co quan, don vi (trir cdc van ban mat) dat thép 20,86% =44/211 van ban, chua dam bdo ty 1¢
theo quy dinh (it nhat phai dat 80%). Mot s6 van ban di dugc cp nhat lén hé thong TD
nhung chua duge ky sd sao y van ban chinh nén khong c6 gia tri phap Iy theo quy dinh.

Giao Vian phong UBND lién hé chuyén vién phong van hoa vé dé tap huan va trién
khai nghiém tuc trong thang 8

+ Chét luong Cong/Trang TTPT (theo huong dan tai Cong van s6 180/STTTT-
CNTT ngay 29/3/2017 cua S& Thong tin va Truyén thong): chua dam bao theo quy dinh,
thong tin cap nhat khong day du, chi méi tap trung vao phan tin tirc hoat dong, tuyén truyén;
cac chuyén myc thiéu thong tin nhu: chi dao diéu hanh, quy hoach, ngan sach...

Giao df’)ng chi Tran Thi Ngoc duy tri vi¢c dua céc tin, bai trén trang thong tin dién tir

+ Két qua phat trién chinh quyén sb theo QP 2853/QD-UBND ngay 11/8/2021 ciia
UBND tinh dat 27/40 diém bang 65%.

Giao cac dong chi tai b phén tai 1 cira khic phuc tir thang 8 phai dat trén 90%

- Vé Cung cép dich vu cong truc tuyen

+ Ty 18 s6 TTHC cung cép truc tuyén mic do 3, mic d6 4 6 phat sinh ho so: dat rat
thap 13,79% (8/58 TTHC) chua dat ty 1& theo quy dinh.

+ Ty 1& s6 hd so TTHC duoc tiép nhan va giai quyét qua DVC TT mirc d6 3, mutc do
4 dat thap 6,26% (59/939 h6 so) chua dat ty 18 theo quy dinh.

Giao cac dong chi tai 1 cira... ddc biét 1a linh vyc tu phap tir thang 8 phai dat trén 15%

- Vé thuc hién tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét TTHC qua dich vu buu
chinh cong ich (BCCI): chua phat sinh.

7.2. Vé thuc hién ISO

7.2.1. Ton tai han ché:

- Viéc ban hanh 4p dung HTQLCL theo tiéu chudan TCVN 9001:2015 chua c6 hd
so tai liéu chung va quy trinh ndi b luu trir theo quy dinh;

- Céc quy trinh thi tuc hanh chinh chwa gin ma hiéu;

- Viéc ban hanh Quyét dinh 4p dung HTQLCLva cong bd hé thong quan 1y chat
luong phit hop véi tiéu chuan TCNV 9001:2015 thoi gian cach nhau 13 ngay 1a khong
hop 1y va khong cé du thoi gian dé van hanh chay thi theo quy dinh;
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- Vé x4y dung quy trinh 4p dung dugc ban hanh sau ngay QP 4p dung ding 113 vo
1y, @& nghi don vi chinh sira lai tai liéu hd so ban hanh gdc; qua trinh 4p dung cho nim
sau 1a duy tri phat trién hé thong QLCL;

- Yéu cau don vi tiép tuc lién hé v&i don vi tu van dé duoe huéng dan theo hinh
thirc cam tay chi viéc dé hoan thién quy trinh xay dung va van hanh c6 hiéu qua.

Giao dc Hién b sung diéu chinh cic vin ban dung quy dinh, dong thoi giao cac
ddng chi chuyén mén xay dung, bd sung quy trinh ndi b linh vuc minh phuy trach trinh
chu tich trudc 15/8

Nhén dugc cong vin, yéu cdu cic ban nganh lién quan trién khai thuc hién
nghiém tic cac ndi dung néu trén, xay dung ké hoach, khac phuc cic ton tai, han ché
va bao cao két qua khic phuc cic ton tai, han ché hang tuan, hang thang vé UBND xa
(qua Vanp hong HDND - UBND) vao ngay 25 hang thang.

Giao Vin phong HDND-UBND dén ddc, theo ddi va tong hop bao céo lanh dao
UBND x4 dé kip thoi chan chinh nhim dat duoc két qua cao nhit theo Ké hoach da xay
dung dau nim./.

Noi nhgn: ™. UY BAN NHAN DAN

- Phong ndi vy;

- Chu tich, ph6 chu tich UBND

- Cong chtrc chuyén mon UBND;
- Luu: VP UBND.
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