UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CAM LAC Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6: 128 /Qb-UBND Cam Lac, ngay 04 thang 10 nam 2022
QUYET PINH

Vé viéc kién toan Ban chi dao xay dwng Hé théng quan ly chit lweng
theo tiéu chuan 1SO 9001:2015

UY BAN NHAN DAN XA

Can cir Ludt Té chize chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015;

Cén cir Quyét dinh s6 19/2014/0B-TTg ngdy 05/3/2014 cua Thii reéng chinh pha vé
viéc ap dung Hé thong quan ly chdt wong theo tiéu chudn qudc gia TCVN 1SO 9001:2008
vao hoat déng Ciia cdc co quan, té chirc thuge hé thong hanh chinh nha nudc;

Can cir Théng tw sé 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 cuia B Khoa hoc va
Cong nghé quy dinh chi tiét thi hanh Quyér dinh Can cir Quyét dinh sé 19/2014/0P-
TTg ngay 05/3/2014 cua Thu tuéng chinh phai;

Thuc hién céng vin sé 384/KH-UBND ngay 22 /02/2022 ciia UBND huyén Cam

Xuyén vé viéc trién khai ké hogch ap dung HTQLCL ISO 9001:2015 nim 2022;

Xét dé nghj cia Cong chize Vin phong — Thong ké,

QUYET PINH

Piéu 1: Kién toan Ban chi dao thuc hién xay dung, ap dung, duy tri Hé théng quan ly
chat lwgng theo Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 (sau day viét tat 1a Ban 1SO) bao
gom cac ong ba c6 tén sau day:

1. Ong: Nguyén Vin Diing Chu tich UBND Truong Ban 1SO
2. Ong: V6 Kim Digp Ph6 Chii tich UBND Pho truéng ban 1SO
3. Ong: Lé Vin Hién Vian phong - TK Thu ky Ban ISO
4.  Ong: V6 Kim Anh CHT. Ban CH QS Thanh vién

5.  Ong: Nguyén Vin Duong  Truéng CA x& Thanh vién

6. Ong: Tran Vin Ky Tai chinh- K& toan Thanh vién

7. Ba: Nguyén Thi Dung Tai chinh- Ké toan Thanh vién

8. Ba: Van Thi My Hanh Vin hoa- xa hoi Thanh vién

9. Ba:Nguyén Thi Loan Vin phong — thdng ké Thanh vién
10. Ong: Hoang Van Tich Tu phap — Ho tich Thanh vién
11. Ba: Luu Thi Huong Tra Tu phap — Ho tich Thanh vién
12.  Ong: Phan Dinh Duong Cong chirc Dia chinh Thanh vién
13. Ba: Tran Thi Thai Ha Cong chirc bia chinh Thanh vién
14. Ba: Tran Thi Nhu Ngoc Céan bo Vian hoa Thanh vién



Piéu 2: Chirc ning nhiém vu cua Ban 1SO va trach nhiém, quyén han cua cac thanh phan
trong Ban ISO duogc quy dinh trong Quy dinh vé chtic nang nhiém vu ctia Ban chi dao hé thng
quan Iy chat luong dugc dinh kém trong Phy lyc I.

bieu 3. Quyét dinh c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh va thay thé Quyét dinh sé
85/QB-UBND ngay 01/6/2022 cia UBND x&

Vin phong HPND-UBND, Trudng, ban, nganh doan thé lién quan va cac 6ng
(ba) c6 tén tai Diéu 1 can ctir Quyét dinh thi hanh./.

Noi nhdn: TM. UY BAN.NHAN DAN
- Nhu Diéu 3; TIH- TR

- UBND huyén;

- Phong noi vu huyén;

- Phong KT&HT huyén;

- Thuong truc Bang uy, HDND xa;
- Chu tich, PCT UBND x§;

- Luu: VP. UBND.




CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phac

Cam Lac, ngay 04 thang 10 nam 2022

PHU LUC I

] QUY PINH VE CHUC NANG NHIEM VU
CUA BAN CHI PAO HE THONG QUAN LY CHAT LUQNG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 128/0P-UBND, ngay 02/10/2022)

1 - Phwong thirc hoat dgng cia Ban 1SO

Ban 1SO hoat dong theo nguyén tic caa mot nhdm chirc ning trong linh vuc hé théng
quan ly chat luong.

Céc thanh vién trong Ban 1SO hoat dong theo trach nhiém va quyén han dugc quy dinh
& cac Phan 2 duéi day.

Pho truéng Ban 1SO quan ly hoat dong cua Ban 1SO va béo céo truc tiép dén Chu
tich UBND xa

Ban 1SO nhom hop dinh ky, hoic dot xuat theo yéu cau caa Truéng Ban ISO, dé xem
xét, danh gia va thao luan vé céc hoat dong cia HTQLCL. Chu ky hop Ban ISO duoc xac dinh
va théng nhét gitra céc thanh vién trong Ban sao cho thich hop véi giai doan phét trién cua
HTQLCL nhung khong dugc it hon mét 1an/Quy

2. Chirc nang nhiém vu

2.1. Chirc nang nhiém vu cuaa Ban ISO

2.1.1 Chirc ning

Ban ISO duoc thanh lap theo quyét dinh ciia Cha tich UBND x4, ¢6 chtic ning 1a bo phan
tham muu cho Chu tich UBND x4 vé cac van dé lién quan dén viéc thiét 1ap, thuc hién, duy tri va
cai tién HTQLCL cho cac hoat dong quan Iy va cung cip dich vu hanh chinh cia UBND x&

2.1.2 Nhiém vu

Cung véi cac chuyén gia cua to chirc tu van thiét Iap, trién khai ap dung, danh gia va
giam sat viéc ap dung, hoan thién HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001 cho pham vi hoat dong
cia UBND xa

Xay dung cac ké hoach thuc hién xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

Phén cong trach nhiém trong viéc xem xét du thao van ban va trinh Chu tich UBND xa
phé duyét cac tai liéu HTQLCL.

Xac dinh va d& xuat véi Chi tich UBND xa vé cc yéu cau vé ngudn lyc, bao gom nhan luc,
dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét 1ap, thuc hién, duy tri va cai tién HTQLCL.

La dau méi thuc hién céc quan hé cdng viéc véi don vi tu van thiét lap HTQLCL trong
suét qué trinh xay dung, ap dung, duy tri va cai tién HTQLCL.

La dau mdi thuc hién cac quan hé cong viéc vai té chire danh gia, kiém tra trong viéc
chuan bi, xép lich, hd tro viéc danh gia, kiém tra, khic phuc cac phat hién (néu co) trong
danh gia, kiém tra theo yéu cau cua to chirc danh gia.

Dao tao va kiém tra nhan thic cua can bo, céng chirc trong UBND xa thugc pham vi
4p dung vé HTQLCL nham dam bao cac can b, cong chirc trong UBND x3 hiéu dugc tam
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quan trong cua viéc dap (ng cac yéu cau chat lwong cua san pham, dich vu va nang cao thoa
man cua khéach hang (6 churc, ca nhan).

Bao cdo dén Chu tich UBND x& vé két qua thuc hién du an thiét 1ap va ap dung
HTQLCL theo tiéu chuan ISO 9001 va dé xuat huéng giai quyét cc van dé phat sinh.

2.2 - Tréach nhiém va quyén han ciia Phé trwéng ban 1SO.

2.2.1 Tréch nhiém:

Pho Trudng ban 1SO chiu trach nhiém trudge Chu tich UBND x& vé tién do, chat luong
va kinh phi cua qua trinh trién khai thiét 1ap va ap dung HTQLCL trong sudt qua trinh thuc
hién du an.

Xem xét va xac nhan cac kién nghi vé nhu cau ngudn lyc (do Ban ISO dua ra), bao
gom nhan luc, dao tao, trang thiét bi can thiét dé thiét lap, thuc hién, duy tri va cai tién
HTQLCL, trudc khi trinh I1én Cha tich UBND x& xem xét, phé duyét.

Xem xét céc tai liéu do cac don vi soan thao, bao gém cac quy trinh va cac muc tiéu
chét luvong cua co quan trude khi trinh Cha tich UBND xa phé duyét.

T chirc thuc hién va giam sat hoat dong duoc trién khai theo 16 trinh du an.

Thay miat Chu tich UBND x4, chu tri cac cudc hop, budi 1am viéc cia Ban 1SO, xac nhan
cac bién ban cudc hop va lam viéc cua Ban 1SO.

Thay mit Ban 1SO xac nhan cac béo cao cua Ban 1SO vé tinh hinh thuc hién du &n
thiét 1ap va 4p dung HTQLCL. Bé xuit va t6 chtc thuc hién, giam
sat cac hoat dong tiép theo cho cac van dé phat sinh trong qué trinh thuc hién dy an.

2.2.2 Quyén han.

Phan cong va diéu dong cac thanh vién trong Ban I1SO thuc hién cac cong viéc trong
pham vi cua du an, thiét 1ap va 4p dung HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001.

Kién nghi dén Chu tich UBND x& céc hinh thirc khen thuong, ky luat thich hop di véi
cac bo phan, cac ca nhan dua trén muc do tham gia vao du an thiét lap va &p dung
HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001.

Kién nghi dén Chu tich UBND x& vé c4c yéu cau bd sung ngudn luc cho viéc thuc hién dy &n.

Xem xét va kién nghi dén Chu tich UBND x4 vé céac khoan phu cép, tién ngoai gio doi
véi céc thanh vién cua Ban 1SO cho céac cdng viéc thudc pham vi caa du an.

2.3 - Trach nhiém va quyén han cia Thw ky Ban ISO

2.3.1 Trach nhiém:

Hb tro cho Dai dién 1anh dao vé chit luong trong viéc thuc hién cac trach nhiém va
quyén han caa minh.

Lam dau méi diéu phéi cac hoat dong cia Ban 1SO  gitra Truong ban va cac thanh vién trong Ban.

Thuc hién cac hoat dong kiém soét tai liéu chung, bao gom an ban, dong dau kiém soét,
phan phéi tai liéu mai, thu hoi tai liéu ci. . .theo quy dinh ciia Quy trinh kiém soét tai liéu.

Bao céo dén truong Ban 1SO vé viéc thuc hién cac hang muc cdng viéc cua du &n sau
khi da duoc 1ap ké hoach.

Lam thu ky, 1ap bién ban cac cudc hop va lam viéc caa Ban ISO.

Thuce hién cac hoat dong lién hé tryuc tiép véi cac chuy@n gia tu van va té chirc danh gia
vé cac hoat dong lién quan theo chi dao ctia Pai dién 1anh dao vé chat lugng.

2.3.2 Quyén han:

Thuc hién mot phan quyén han theo su phan céng cua Truéng Ban ISO trong cac
truong hop cu thé.

Sir dung cac nguén luc dugc cung cap cho du an dé thuc hién céc hang muc cong
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viéc cua du an.

Thay mit Phoé trueéng ban trong céc giao dich véi to chire tu van va té chac danh gia
trong pham vi trach nhiém duoc phén cong.

2.4 - Trach nhiém va quyén han cia thanh vién Ban 1SO

2.4.1. Trach nhiém:

Céc thanh vién trong Ban ISO chiu trach nhiém truéc Chu tich UBND va Pho Chu tich
UBND x4 Vé tién do, chat luong cua qua trinh trién khai thiét 1ap va ap dung cac yéu té cua
HTQLCL lién quan dén bd phan cia minh trong suét qua trinh thuc hién du an.

T chuc thyc hién va hd trg hoat dong khao sat va danh gia thyuc trang cac hoat dong
thuc tién cua bo phan minh va xac dinh sy khac biét so vai cac yéu cau lién quan cua tiéu chuan
ISO 9001.

Xem xét va kién nghi véi Phé Truéng ban vé viéc lap thanh van ban cac quy trinh tac
nghiép, huéng dan cong viéc caa bd phan minh.

T chuc thuc hién va hd trg huéng dan ap dung va ap dung cac tai liéu cia HTQLCL
trong bo phan cia minh. Kién nghi, xem xét céc kién nghi va t6 chic thuc hién cac diéu chinh
can thiét voi cac tai lieu caa HTQLCL &p dung trong bo phan caa minh.

HG tro hoat dong danh gia chat lugng nodi bo tai bo phan cua minh va thuc hién cac
hanh dong khic phuc cho cac phat hién dugc dua ra trong danh gia chat lwong noi bo.

T chirc thuc hién va giam sét cac hanh dong khac phuc trong bo phan cua minh dbi
Vi cac phét hién cua to chirc chung nhan trong dénh gia ching nhan HTQLCL.

Thuc hién va dao bao viéc bao cao diy du cac noi dung lién quan dén cdng viéc cua bo
phan minh dén hoat dong xem Xét cta lanh dao vé HTQLCL.

Tham gia cac cudc hop, budi 1am viéc caa Ban 1SO, xac nhan tham du vao cac bién
ban cudc hop va lam viéc cua Ban 1SO.

Pé xuit va té chirc thyc hién, giam st cac hoat dong tiép theo duoc phan cong cho
cac van dé phat sinh trong qua trinh thuc hién dy an tai bo phan caa minh.

2.4.2. Quyén han

Phan cong va diéu dong cac nhan vién trong bo phan cia minh thuc hién cac cong viéc
trong pham vi cua dy an thiét 1ap va &p dung HTQLCL theo tiéu chuan 1SO 9001 tai bo phan
caa minh.

Kién nghi dén Ph6 Chu tich UBND va Chu tich UBND x4 cac hinh thirc khen thuéng,
Ky luat thich hop dua trén mac d6 tham gia vao dy an thiét 1ap va 4p dung HTQLCL theo tiéu
chuan 1SO 9001.

Kién nghi dén Pho Chu tich UBND, Chu tich UBND x& vé cac yéu cau b sung nguon
lyc cho viéc thuc hién phan caa du an trong bd phan caa minh.

Xem xét va kién nghi ¢én Ph6 Cha tich UBND, Chu tich UBND x4 vé cac khoan phu
cap, tién ngoai gid dbi vai viéc thuc hién nhiém vu khi can thiét phai diéu dong 1am thém gio.

UY BAN NHAN DAN XA
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